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Da Direcao

O exercicio de 2022 fica definitivamente marcado pelo regresso, ainda que de
forma progressiva, a uma nova normalidade pés pandemia.

Este regresso, possibilitou a reabertura das atividades nas areas de maior risco.
Numa instituicho como o CPE, com uma dimensdo social e educativa
importante, e com uma identidade relacional muito forte, o reatar a
possibilidade de sermos n6s mesmos, teve um impacto extremamente positivo,
podemos dizer mesmo extraordinario, na instituicdo e em todos os que nela
trabalham e que a nds recorrem. Foi bem expressao desta nova normalidade a
possibilidade de voltar a receber os nossos queridos voluntarios, a realizacao,
trés anos depois, do nosso Arraial, bem como do jantar de colaboradores.

Em termos orgénicos, mantivemos a atencdo no processo de restruturacao
continuando a adoptar medidas que viabilizem uma melhoria continua do nosso
modelo de gestdo, que tornem possivel alcangcar um modelo mais flexivel,
multidisciplinar sempre que aplicavel, mais eficiente e capaz de responder as
exigéncias de uma instituicao com a nossa dimensao.

Mantivemos ainda o esfor¢co na modernizacao do CPE, esforco este bem visivel
em todas as areas. Na area social realcamos a nova frota automovel do CPE, a
construcdao de um programa informatico customizado e que possibilitara
quando concluido o acesso integrado em todas as valéncias, bem como uma
maior agilidade de processos desmaterializando grande parte dos dossiers dos
utentes, a nova Mercearia, que trouxe ndo sé maior dignidade aos nossos
utentes como um novo conceito, ao disponibilizar em simultaneo uma Cozinha
de Formacdo. Na éarea educativa - Creche, Pré-escolar e Colégio -, a
modernizacao informatica e investimento em materiais de suporte ao Projeto
Educativo. Nas areas de suporte, encontramo-nos ainda a terminar a
implementacao de softwares e hardwares de controlo de acessos ao Colégio e
ao Refeitério bem como softwares de controlo de assiduidade e de
contabilidade e gestéo.
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O Auditdério mereceu igualmente um esforco de investimento relevante fruto da
necessidade de repor a operacionalidade dos sistemas de refrigeracdo bem
como da melhoria de qualidade técnica da nossa régie. Esta necessidade tera
continuidade em 2023 com uma auditoria e revisao técnica ao nivel do som e
dos materiais de suporte ao som do Auditorio.

Merece ainda um destaque particular neste RA a comemoracao dos 40 anos do
CPE celebrados no dia 22 de Abril deste ano.

Celebracao que quisemos que se prolongasse ao longo do ano com diferentes
iniciativas. Sem duvida um marco importante para a nossa instituicao e que nos
permitiu ir as origens do CPE celebrando e agradecendo tantas vidas que
passaram pelo CPE e deixam grata memodria. Realcamos a Missa de Acao de
Gracas com a presenca do Senhor Cardeal Patriarca, a Exposicdo: “40 Anos,
Uma Historia, Muitas Vidas” e o regresso do nosso Arraial.

Ha sempre melhorias a fazer e a Direcao esta consciente disso mesmo. Nestes
termos continuamos a procurar corresponder as necessidades de todos os que
nos procuram, sem deixar de ter um olhar critico que nos permita identificar
melhorias quer de procedimentos, quer de optimizacdo das equipas, quer na
prépria comunicacao institucional.

Por ultimo deixar a certeza de sabermos que esta obra é muito maior que nds e
tem um alcance que nos ultrapassa. Sabemos que é uma obra que pertence a
Deus e a Ele a entregamos a cada dia que passa. Possa Ele continuar a cuidar
de todos para que o servico que aqui prestamos seja, mesmo nas nossas
fragilidades e fraquezas, espelho do Seu amor.
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40 Anos de Histoéria. 40 Anos de Missao.

O Centro Paroquial do Estoril celebrou, neste ano, 40 anos da sua constituicao
formal: uma data demasiado importante para nao ter sido celebrada. Uma data
gue marcou o lancamento de uma histodria rica de bem fazer, uma missao e um
servico inestimaveis a Comunidade. Uma histéria marcada por muitos rostos,
muitas vidas. Vidas que continuam entre nds, vidas que seguiram outro
caminho e vidas que partiram para uma Vida na Eternidade.

Foram, ao longo destes 40 anos, muitas as angustias acolhidas, as lagrimas que
secamos, as fragilidades que fortalecemos, vidas que ajudamos a ganhar mais
vida e mais dignidade. Acolhemos vidas de meses e vidas cansadas pelos anos.
Educdmos criancas e formamos pessoas, num projeto educativo cujo olhar
particular e pessoal procura transmitir a fé e o amor em Jesus Cristo.

Tudo isto nos levou a querer celebrar o CPE, a sua histéria e as muitas vidas
ligadas a esta histdria. Fizemo-lo ao longo de todo o ano, desde o dia 22 de abril,
com muitas e diferentes iniciativas.

No 22 de Abril, tivemos connosco o Senhor Cardeal Patriarca a festejar os
nossos 40 anos, celebrando uma Eucaristia, de Acao de Gracas na Igreja da Boa
Nova. Procuramos que esse dia fosse um dia festivo sem deixar, no entanto, de
cumprir com 0s compromissos profissionais. Importante mesmo foi fazermos a
experiéncia de vivermos orgulhosos do que fomos, do que somos e do futuro
que estamos a construir juntos.
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Missa presidida pelo Senhor Cardeal Patriarca, por ocasido da Arraial Santo Anténio do Estoril | 8 de Junho
Celebracéo dos 40 Anos do Centro Paroquial do Estoril | 22 de Abril

Vozes com Alma do Estoril | 28 de Junho Dia do Centro Paroquial do Estoril, com todos os colaboradores do
CPE, em Fatima | 1 de Setembro

Centro parg

i

Nova Frota para o Servigo de Apoio Domiciliario | 11 de Outubro Mercearia Solidaria, Prémio Caixa Social da CGD | 24 de Outubro
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Da Capelania

A Capelania estrutura, organiza e dinamiza a vida espiritual e pastoral do Centro
Paroquial do Estoril.

A Capelania trabalha com o objetivo de todos vivermos, diariamente, a
Mensagem da Boa Nova cristd, do Amor ao proximo e do respeito por todos,
presente e testemunhada na pessoa de Jesus Cristo.

Em 2022, a equipa da Capelania dinamizou missas mensais para todos os
alunos do Colégio, criancas das salas dos 5 anos, idosos do Centro de Dia e
Voluntarios.

Na Quaresma foi dinamizado um tempo de oracao e reflexao semanal de modo
a ajudar as familias, os alunos, os idosos e toda a comunidade a viver melhor o
tempo liturgico. E no Advento foi, mais uma vez, elaborado um caderno com
oracoes, propositos e reflexdes diarias pensadas para seguir em familia, na sala
de aula e nos espacos do CPE.

No Colégio, os retiros do 7.°, 8.° e 9.° ano foram caminhadas pelo Trilho da
Ribeira das Vinhas e contaram com a presenca do Padre Paulo Malicia e um
elemento da Capelania, assim como na peregrinacado de final do 1.° Ciclo, a
Fatima.

Para os colaboradores foram organizados 2 momentos de convivio, missa e
jantar, em julho, marcando o final do ano letivo e, em dezembro, para
celebrarmos juntos o Natal.
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Estrutura e Gestao
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Caracterizacao Geral do Centro Paroquial do Estoril

Servico de Apoio Familiar
5 Colaboradores

1 Coordenadora
1 Assistente Social
1 Psicol )
Slc,o O.gas Centro de Dia
2 Técnicos
6 Colaboradores

1 Coordenadora
1 Fisioterapeuta
1 Terapeuta Ocupacional

CAFAP 3 Auxiliares de Agao Direta

7 Colaboradores

1 Coordenadora

1 Assistente Social
4 Psicologas

1 Educadora Social

Servico de Apoio Domiciliario
22 Colaboradores

Rendimento Social de Inser¢ao
10 Colaboradores

1 Coordenadora

1 Administrativa

1 Assistente Social

1 Enfermeira

18 Auxiliares de Agao Direta

1 Coordenadora

1 Assistente Social

2 Psicologas

6 Auxiliares de Acao Direta

170 Voluntarios

MARAARAAA

=11 =
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Caracterizacao Geral do Centro Paroquial do Estoril

Creche e Pré-escolar

Pré-escolar
21 Colaboradores

1 Coordenadora

1 Administrativa

9 Educadoras

10 Auxiliares de Agcao Educativa

Creche
\24 Colaboradores

1 Coordenadora
8 Educadoras
15 Auxiliares de Acao Educativa

12 -



RELATORIO DE ATIVIDADES // 2022

Caracterizacao Geral do Centro Paroquial do Estoril

Colégio Sra Boa Nova

Bibliotecarias

Auxiliares de Acdo Educativa 2 Colaboradores

8 Colaboradores /

1 Supervisora
7 Auxiliares de Acdo Educativa

Professores
38 Colaboradores

28 a tempo integral
10 a tempo parcial

13-
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Caracterizacao Geral do Centro Paroquial do Estoril

Gabinete de Psicologia

Psicomotricistas
1 Colaborador

Terapeutas Ocupacionais /
1 Colaborador

Terapeutas da Fala
2 Colaboradores

Psicologas
8 Colaboradores

14 -
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Caracterizacao Geral do Centro Paroquial do Estoril

Areas Administrativa e Financeira e Gestao de Pessoas

Comunicacéao

1 Colaborador Gestao de Pessoas

2 Colaboradores

Area Financeira
3 Colaboradores

Area Administrativa
5 Colaboradores

_15 -
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Caracterizacao Geral do Centro Paroquial do Estoril

Area Operacional

Informatica
1 Colaborador Manutencé&o e Portarias

9 Colaboradores

1 Coordenador
8 Auxiliares de Servicos Gerais

Motoristas

Cozinha e Bar 2 Colaboradores

18 Colaboradores

Lavandaria e Limpezas
16 Colaboradores

1 Supervisora
15 Auxiliares de Servicos
Gerais
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AREA SOCIAL



«Passo a passo vamo-nos reinventando para melhor servir
guem mais precisa.»

2022 foi um ano marcado por uma atencao particular a reorganizacao e
modernizacao da area social. Decorrente de uma pratica de melhoria continua,
sempre com os olhos postos em servir melhor aqueles que nos procuram, foi
possivel desenvolver agdes que procuraram introduzir maior eficiéncia, reducao
de custos e potenciar uma maior produtividade.

Iniciamos o ano com a construgcao de uma nova ferramenta de trabalho, uma
plataforma digital que sera transversal a todos os servicos da area social.
Adaptada as necessidades de cada resposta social, originara progressivamente
uma verdadeira mudanca na qualidade de vida dos colaboradores e num melhor
servigco aos nossos utentes.

Em maio o CPE foi um dos 29 vencedores entre 593 candidaturas do Prémio
Caixa Social, da Caixa Geral de Depdsitos. Os Prémios Caixa Social tém como
objetivo distinguir e premiar a atividade de instituicées sociais que trabalham
diariamente junto de quem mais precisa, numa resposta efetiva aos desafios
sociais. A presente edicao distinguiu projetos a nivel nacional, nas areas de
intervencéo de Recuperacdo e Resiliéncia do setor social, Transformacao e
Capacitacao Digital e Economia Verde e Transi¢cao Ecolégica, com um prémio no
valor total de 500 mil euros.

Com este prémio, no valor de
20.000,00€, e com o apoio da CMC
através do Protocolo Cascais +
Solidario, foi possivel construir uma
nova Mercearia Solidaria, oferecendo
uma maior dignidade a todos os que
a ela recorrem. A Mercearia conta
ainda com um espaco de formacao
que permite reunir e capacitar as
nossas familias, em diferentes
dominios como o combate ao desperdicio alimentar e uma mais eficiente gestao

orcamental. A sua inauguracao decorreu em setembro, numa cerimdnia que
contou com a presenca de Amigos e Parceiros.

=6 =2
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O Servico de Apoio Domiciliario
recebeu uma frota automovel
renovada, modernizada e com
equipamentos que trazem grandes
beneficios na rentabilizacado e custos
para a Instituicao.

Em setembro, no ambito do tema
deste ano “Ir ao Encontro do
Préoximo”, demos inicio a um conjunto

de iniciativas que visam promover o encontro e momentos de bem estar da
nossa equipa. Estes encontros a que demos o nome de: “Ir ao encontro da
Equipa” sdo também uma forma de agradecimento aos colaboradores pelo seu
trabalho e entrega ao CPE e dedicacao as familias que acompanhamos.

Com inicio do ano letivo escolar, retomamos a interacdo com o Colégio,
definindo e concretizando projetos comuns, como os momentos de encontro
intergeracionais, visitas a Mercearia Solidaria, jogos online e a promocao do
voluntariado de alunos. Com estas iniciativas procura-se dar a conhecer as
nossas criancas e alunos do Pré-escolar e Colégio o que é feito em cada
resposta social do CPE, contribuindo assim, para despertar interesse pelos
problemas sociais que diariamente nos chegam, sensibilizando-os para a
partilha de tempo e bens com aqueles que menos tém.

Recomecamos o Projeto Maos Dadas,
um projeto de combate a solidao
através de visitas regulares ao
domicilio, dinamizado por voluntarios.
Este projeto estava inativo desde o
aparecimento da pandemia Covid-19
e recomecou cheio de vida e vontade
de crescer.

Os voluntérios sao essenciais no CPE e
no dia-a-dia da area social e anualmente propomos um encontro de todos.

Este ano, foi em novembro que reunimos todos os voluntarios num momento de
partilha e formacao sobre “A Alegria de ser Voluntario”.

= 20=
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Termindmos o ano 2022, com o Prémio a Candidatura a APESSA (Associacao de
Pais da Escola Salesiana do Estoril), que nos permitird transformar uma das
salas de Ponto de Encontro Familiar do CAFAP numa “casa”. Com esta
transformacao, o espaco sera mais acolhedor e com mais possibilidades de
interacao entre os pais e filhos e permitira realizar workshops de aprendizagem
de competéncias parentais.

«2022 foi mais um ano exigente e cheio de desafios. Estes
desafios exigem cada vez mais rigor e criatividade.
Servir guem mais precisa é a nossa missdo, o que faz com
que sejamos resilientes e tenhamos sempre esperanca.»

Mariana Formigal, Diretora dos Servicos Sociais

_21-
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Impacto no exercicio

a) Pessoas apoiadas por Resposta Social em 2022

®
Centro de Dia w - 80
®
so I -
o o
[ ]
RSI 318 familias 614

o o
CAFAP m 130 familias 469

® O
SAF m 291 familias 735

b) Pessoas apoiadas por Resposta Alimentar

oene | |

SAD - Servigo de Apoio Domiciliario

RSI - Rendimento Social de Insergao

CAFAP - Centro de Aconselhamento Familiar e Apoio Parental

SAF - Servico de Apoio a Familia

POAMC - Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas

- 22 -
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c) Alimentos distribuidos

d) Almocos distribuidos

(O} — -
ceoceon (O G =

e) Atendimentos

oo oS
&
e Il
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f) Visitas Supervisionadas

g) Visitas Domiciliarias

CAFAP ﬁ - 318

SAF ﬁ |21

24 -
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«Na drea educativa da creche e do pré-escolar volta a
salientar-se o espirito de unido da equipa, a entreajuda e
o sentido de responsabilidade partilhado.»

Aos poucos a normalidade, pés pandemia Covid-19, foi-se sentido com a
possibilidade das familias poderem participar na oracdo da manha na sala dos
seus educandos. As reunides de plano individual das criancas foram realizadas
presencialmente com o Encarregado de Educacéo e a Educadora. E as festas
de final do ano letivo foram realizadas com a presenca dos Pais e Encarregados
de Educacao, assim como a entrega dos diplomas aos finalistas dos 5 anos.

Uma relacdo mais proxima das g3
familias com a escola, reflete-se num ¥
melhor desenvolvimento integral das r
criangas. Outro aspeto da retoma da = ‘ ,
normalidade foram as atividades ____
intergeracionais, as criangcas e a
equipa pedagodgica voltaram a fazer
visitas aos idosos do Centro de Dia
levando-lhes aprendizagens, alegria

e abracos e trazendo afetos e uma
aprendizagem de um olhar atento ao outro.

As datas comemorativas foram
assinaladas tendo em conta o calendario
anual (Pao por Deus, Dia de S. Martinho,
Carnaval, dia eco-escolas, dia da crianca)
e o calendario litirgico (advento, Natal,
quaresma, Pascoa, dia do Pai, dia da Mae
e dia de Nossa Senhora de Fatima). Foram
também realizados muitos passeios e idas
a praia dos 3 aos 5 anos.

A par de todas as atividades da creche e do pré-escolar, a equipa pedagdgica
recebeu dois momentos formativos.

«Estas relacbes sGo complementares e indispensadveis a
todos.»

Marta Teles, Diretora Pedagdgica da Creche e do Pré-escolar

L 06 =
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Impacto no exercicio

Total: 366

AMARARAAARA

Creche
156 Criancas

3 Bercarios \

4 salas de 1 Ano
4 salas de 2 Anos

Pré-escolar
210 Criancas

3 salas de 3 Anos
3 salas de 4 Anos
3 salas de 5 Anos

-27-
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«Acompanhamos o Crescimento integral de cada aluno com
uma proposta ao nivel académico e espiritual desde o
bercario até ao 9.° ano.»

No inicio de 2022 ainda mantivemos algumas restricées necessarias
devido a pandemia Covid-19 mas ja mais leves e recebemos os Pais e
Encarregados de Educacao dos alunos que ingressaram no Colégio em
tempo de pandemia e que ainda ndo conheciam as instalacées do
colégio e os pais de alunos pré-inscritos para o ano letivo seguinte. As
reunides de Pais/EE com DT/PT, no final do 2.° e 3.° periodo ainda
foram online.

Até ao final do ano letivo 21/22 as
missas mensais foram divididas por
ciclos, passando a partir de setembro,
no novo ano letivo, a ser uma vez por
més com todos os alunos do Colégio,
as criancas dos 5 anos do Pré-escolar,
os idosos do Centro de Dia e os
Voluntarios do CPE.

Aos poucos fomos convidando os
Pais/EE e as Familias a (re)entrarem no Colégio, para rezarmos juntos a
oracao da manha do 1.° Ciclo uma vez por semana, a quarta-feira.

A partir de setembro, ano letivo 2022/23, os Pais/EE do 1.° ciclo foram
convidados a rezar a oracao da manha, para além da quarta-feira, com
a turma do seu educando na Capela do Colégio. Assim, (re)cridmos
proximidade e relacédo com as familias.

-=1g] w Voltamos a realizar visitas de
\% estudo, num maximo de duas por
= cada ano e por periodo letivo, onde
Ay
y i ¥

|
todas as turmas do mesmo ano

integram as visitas. As assembleias
pedagdgicas subiram ao palco do
Auditério Sra Boa Nova por ciclo e
representaram para os restantes
alunos do Colégio e equipa
pedagdgica.

= 26 3
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Nos recreios da hora do almoco
contamos com a dinamizacao de
varias atividades ludicas e jogos
pela Sofia Maia, catequista do Pré-
escolar. A partir de setembro
animamos os recreios com musica e
jogos com o apoio das auxiliares, no
patio do 1.° Ciclo foi montado mais
um brinquedo com escorrega e
foram montadas mais mesas de
matraquilhos e ping-pong para todas as idades.

Continuamos a ter de encontrar organizacdes diferentes para as
peregrinacdes de final de ciclo, para ndo irmos para estrangeiro com
os alunos. Assim, os finalistas do 1.° Ciclo voltaram a peregrinar até
Fatima, o 2.° Ciclo fez também uma peregrinacao a Fatima e o 3.° Ciclo
passaram 5 dias em Beja num SBN Camp a semelhanca de um campo
de férias catodlico.

O Desporto Escolar levou o Colégio a varias jornadas nas modalidades
de futsal feminino e masculino, esgrima e voleibol feminino.

O ano letivo 2022/23 iniciou sem a
necessidade de restricbes da
pandemia Covid-19 o que permitiu
receber os Pais/EE de uma forma
mais proxima e regular assim como
(re)criar relacdo com a area social
do CPE e juntos levarmos a missao
do CPE mais longe, como foi o
sucesso da campanha de advento
com o envolvimento dos alunos e

das suas familias para a construcdo de cabazes com produtos
alimentares e essenciais a vida diaria das familias apoiadas na
Mercearia solidaria.

-30 -
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Um dos pontos altos do Colégio é a festa de Natal. A peca de teatro de
Natal com a participacado de todos os alunos do 1.° ao 9.° ano voltou a
ser realizada. Com muito trabalho e envolvimento de toda a
comunidade educativa, professores e auxiliares, criamos cenarios,
ensaiamos os alunos, inventamos guarda-roupa e convidamos todos
0os pais, familiares e amigos assistirem a “Olha para Cima” em duas
sessdes no Auditdério Sra Boa Nova.

A proximidade, a comunicacao transparente e a uniao da equipa foram
0 mote para este ano e que queremos manter em 2023.

«EDUCAMOS CRIANCAS, FORMAMOQOS PESSOAS.»

Cristina Sargento, Diretora Pedagdégica do Colégio Sra da Boa Nova

-31-
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Impacto no exercicio

Total: 482

AMARARAAARA

3.° Ciclo
6 turmas

26,5% 1.° Ciclo

11 turmas

—

2.° Ciclo
7 turmas .

-32-
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«Somos uma equipa jovem e dindmica que trabalha
diariamente para chegar a cada um dos que nos procuram.»

Importa talvez comecar este texto por situar, no CPE, o Gabinete de
Psicologia (GAP). Este localiza-se no meio do recreio do Colégio e,
enquanto circula gente no Centro, estéd de porta aberta. Somos uma
equipa multidisciplinar que esta um pouco por todas as areas do CPE.
Estamos ca para os colaboradores, para os utentes, os alunos e para
as suas familias. Somos uma equipa jovem e dinamica que trabalha
diariamente para chegar a cada um dos que nos procuram.

Temos por Missédo privilegiar a
dignidade e bem-estar da Pessoa
Humana em todo o seu ciclo de
vida, e com todos os seus desafios.
Acreditamos que as pessoas se
desenvolvem em contexto e que a
intervencado deve envolver ndo so6
o individuo, mas também a familia,
a escola e todos o0s outros
contextos que sejam relevantes
para a pessoa.

Gostamos de seguir a sabedoria popular, que nos diz que “mais vale
prevenir do que remediar” e nesse sentido desenvolvemos programas
com criancas e adultos onde abordamos das emocdes aos conflitos,
das decisdes aos sons das letras, da adolescéncia a velhice, da
empregabilidade ao espirito de equipa, entre outros.. Intervimos de 1
para 1 nas valéncias de psicologia, terapia ocupacional, terapia da fala
e psicomotricidade.

. e
Tal como outras areas do CPE,
também o GAP se reestruturou e
reorganizou. Em julho, passou a
contar com uma nova Diretora
que, em articulacdo com a
Direcdo do CPE, trabalhou um
novo modelo de organizacao

interna do servico. '
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Naturalmente ainda é cedo, ao fim de 4 meses, avaliar este modelo
mas cremos que esta a responder as necessidades. Os numeros da
atividade do GAP creio que falam por si sé.

«bGostamos de acreditar que o Gabinete de Psicologia enquanto
circula gente no Centro, esta de porta e coracdo abertos para
receber quem precisa.»

Matilde Jonet, Diretora do Gabinete de Psicologia

=35 4



RELATORIO DE ATIVIDADES

Impacto no exercicio

Sessoes Nucleo de Inclusao
Nucleo de Incluséo (5 criangas)

Consultas Sociais

Apoios Técnicos

Sessoes de Terapia da Fala

Apoios em Centro de Dia

Visitas SAD

Projetos Anuais

Orientacao Vocacional

Gabinete de Apoio ao
Colaborador

Projetos Anuais

Alegremente | 4 e 5 anos
Brincando com os sons | 4 e 5 anos
Leitura e escrita | 1.° e 2.° ano
Organizadamente | 5.° ano
Capazmente | Colégio

Clube do Voluntariado | Colégio
Viajar(mente) | Centro de Dia

// 2022

I 280

Sessoes de Terapia Ocupacional . 320

= =i =

peee
peee

=3F=

=i =il

720

880

1.120

720

[ ]
'ﬂ' 12 pessoas

=i
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'w ﬂ w 'W W 11 pessoas
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«Saber acolher para melhor servir.»

As areas de suporte administrativo mantiveram durante este exercicio
a adaptacao a um novo modelo de gestao e a sua reorganizacao, bem
como a novos softwares que impactam diretamente com todas as trés
areas. Neste sentido podemos dizer que o exercicio de 2022 foi ainda
um ano de profundas mudancas e que queremos acreditar estardo a
terminar.

Assim, durante este ano
continuaram as formacdes e as
necessarias customizagcdes nos
programas de Gestdo Escolar e
Faturacdo (E-schooling) bem
como no Primavera, programa de
contabilidade e gestao e
processamento salarial. Foram
ainda desenvolvidos todos os
procedimentos para implementar o

AN

3N

Inux, programa de controlo de assiduidade, como novos equipamentos
de registo de assiduidade, e com uma plataforma digital de acesso a
todos os colaboradores, cada um com o seu perfil em funcdo das suas
responsabilidades na organizacdo.

Este tem sido um processo longo, mas que foi possivel colocar em
funcionamento em 2022. Traz naturalmente desafios de
aprendizagem e de adaptacao, mas vem agilizar e simplificar muito o
processo de controlo da assiduidade, reduzindo o risco de erros
humanos.

Em Setembro de 2022 entrou um
novo Diretor Administrativo e
Financeiro. Estamos, assim, a
implementar um modelo
organizativo para estas areas que
seja mais eficiente e funcional.
Como noutras areas temos, ainda,
um caminho a percorrer ajustando
procedimentos e concretizando o
modelo das equipas destas areas
que se pretende assente num maior sentido de multidisciplinariedade.
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De salientar ainda o projeto piloto ao nivel do controlo de assiduidade,
lancado em Setembro de 2022.

Ele visa por um lado eliminar a duplicacéo do controle que existia com
os Professores e por outro lado testar um sistema de controle de
assiduidade assente na corresponsabilidade entre colaboradores e a
sua lideranca. Este modelo esta a funcionar e a ser monitorizado com
uma equipa em concreto. Acreditamos que este modelo podera ser
ainda alargado a mais algumas equipas ap0s a avaliacao deste projeto
piloto.

«Procuramos permanentemente uma melhoria continua ao
servico daqueles que nos procuram.»

Jodo Esteves, Diretor das Areas Administrativa e Financeira e Gestdo de Pessoas
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«Consolidar as mudancas para melhor saber responder.»

O ano de 2022, na area operacional, fica marcado como um ano de
consolidacdo das mudancas estruturais que foram feitas nos anos
anteriores.

Na area de manutencao, transportes e seguranca, verificou-se - por
varios motivos - a saida de 3 colaboradores, o que dada a dimenséao da
equipa € um numero significativo. Na contratacdo da sua substituicao,
foi critério de procura a tentativa de encontrar colaboradores que
fossem multifacetados de modo a poderem intervir em qualquer uma
das areas, nao tendo colaboradores que tenham uma funcao estanque.
Devido a idade do edificio e a deteriorizacado de alguns equipamentos,
foi feito um investimento avultado no sentido de repararar
equipamentos e materiais, sendo o mais avultado e significativo, a
reparacao do chiller do auditoério.

No que diz respeito a frota, foi
tomada a decisdao de trocar a
esmagadora maioria da frota
existente (com veiculos com mais
de 15 anos), por um servigco de
renting, o que permite uma maior
flexibilidade nas escolhas em
funcdo da evolucao dos varios
servicos que o] CPE vai
desenvolvendo.

Na area da Alimentacdo, o ano ficou marcado pela presenca mais
assidua e interventiva da empresa de consultadoria e
acompanhamento, a Blos, que procurou otimizar o processo de
compras, adequando quantidades e equilibrando a qualidade da
matéria prima. Também a lista de pratos disponiveis foi revista, de
modo a conseguir ir ao encontro dos gostos de todos os que usufruem
deste servico, sem colocar em causa as obrigacdes legais. Ao longo do
ano, procurou-se ainda desenvolver alguns dias tematicos de modo a
dinamizar o servico de refeitorio e mostrando que através da refeicao
também se consegue educar.
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Ainda em relacao a esta area, foi
dado o primeiro passo no sentido
de ter um controlo mais imediato
e concreto no numero de
refeicoes confecionadas e
servidas diariamente, colocando
um servico de torniquetes a
entrada do refeitério.

Esta medida permitira -
desenvolver mecanismos de controlo otimizando o numero de
refeicoes confecionadas em funcao das especificidades de cada dia.

Na area da informatica, foi feito um investimento na melhoria das
condi¢c6es de infraestruturas, com novos servidores, renovacao de
alguns computadores de postos de trabalho que se encontravam
datados e a dotacdo de todo o equipamento de uma 2° sala de
informatica, na area do Colégio.

«Apoiamos todas as dreas, para que o CPE possa cumprir a sua
missdo.»

Jodo Pedro Santos, Diretor da Area Operacional
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«Somos + CPE porque podemos contar com todos vés.»

O Centro Paroquial do Estoril ndo seria aquilo que é se nao tivesse
consigo uma forte rede de apoios a diferentes niveis. A nossa Missao e
0 numero de pessoas que apoiamos s6 é concretizavel com esta rede
de quem nos ajuda todos os dias a fazer mais e melhor. Assim, este é o
momento para dizermos obrigado. Um obrigado que se estende a uma
imensidao de pessoas e entidades.

Obrigado a todos os nossos utentes, a todos os que em ndés confiam
sejam os seus filhos e educandos, quer todos os que em nds confiam
para cuidar das suas necessidades ou dos seus familiares, dentro das
nossas diferentes valéncias sociais.

Obrigado a todos os voluntarios, mais de 170, que sao,
verdadeiramente, um complemento forte e indispensavel do CPE e que
nos possibilita chegar mais longe, mantendo-nos perto dos que mais
precisam de nds.

Obrigado, ainda a todos os parceiros e benfeitores do CPE. Sabemos
bem como os tempos estdo exigentes e como a Guerra na Europa veio
agravar uma conjuntura econdmica que ja apresentava sinais
preocupantes. Os nossos parceiros e benfeitores sao, assim, um ativo
indispensavel que nos ajudam a cumprir a nossa missao entrelacando
mMaos e meios para podermos em cada ano realizar sempre +.

Por ultimo um obrigado especial a Comunidade Paroquial do Estoril,
que esta sempre disponivel a responder presente nas diferentes
campanhas que apresentamos e que sao fonte de bem para muitos
dos nossos utentes. O Centro Paroquial do Estoril nasce desta
Comunidade Paroquial e é, hoje, indiscutivelmente o seu principal
braco social. S6 conseguiremos dar mais e melhor se pudermos
continuar a contar com o vosso apoio e apostar numa crescente
proximidade.

Muito obrigado!

A Direcao
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