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Capitulo | — Disposi¢des Gerais
1. Ambito De Aplicacdo

O presente Regulamento Interno estabelece a forma de interven¢éo, organizagéo e
funcionamento do Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental do Centro Paroquial do

Estoril.

2. Legislagao Aplicavel

O Servigo de Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental rege-se pela legislagdo em
vigor Portaria n° 139/2013 de 2 de Abril; Regime Geral do Processo Tutelar Civel (RGPTC),
através da Lei n°. 141/2015, de 8 de setembro e de acordo com a Lei de Protecéo de Criancas
e Jovens em Perigo Lei N°. 26/2018, de 5 de Julho — quarta alteracdo a Lei n°. 147/99, de 18 de

Setembro.

3. Visao E Missdo

O Centro Paroquial do Estoril tem como viséo ser instituicao de referéncia de solidariedade
cristd para a educacdo e inclusdo comunitaria e social e, como misséo, contribuir para a
dignidade humana promovendo a solidariedade, a educacao e a integracdo comunitaria e

social.

4. Conceito

O Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental, adiante designado por CAFAP, é um
servigo de apoio especializado as familias com criangas e jovens, vocacionado para a
prevencdo e reparacéo de situagfes de risco psicossocial, mediante o desenvolvimento de

competéncias parentais, pessoais e sociais das familias.

5. Capacidade

O CAFAP do Centro Paroquial do Estoril tem capacidade para apoiar 100 familias.

6. Familias Beneficiarias

Beneficiam do apoio prestado pelo CAFAP as familias em risco psicossocial, que por diversos
fatores de natureza pessoal, relacional e/ou ambiental, os responsaveis pela crianga ou jovem

ajam de forma inadequada no que respeita ao exercicio das funcdes parentais, prejudicando ou
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pondo em perigo o desenvolvimento integral da crianca ou jovem. O CAFAP presta ainda apoio

as familias que se encontram em situacfes de conflito ou rutura familiar, que ponham em

causa 0 bem-estar e o convivio familiar das criangas ou jovens.

Objetivos

Prevenir situacdes de risco e de perigo através da promocdo do exercicio de uma
parentalidade positiva;

Avaliar as dindmicas de risco e prote¢éo das familias e as possibilidades de mudanc¢a;

Desenvolver competéncias parentais, pessoais e sociais que permitam a melhoria do

desempenho da funcéo parental;

Capacitar as familias promovendo e refor¢ando dindmicas relacionais de qualidade e rotinas
guotidianas;

Potenciar a melhoria das interacdes familiares;

Atenuar a influéncia de fatores de risco nas familias, prevenindo situacdes de separacéo das

criancas e jovens do seu meio natural de vida;
Aumentar a capacidade de resiliéncia familiar e individual,
Favorecer a reintegracdo da crianca ou do jovem em meio familiar;

Reforcar a qualidade das relagdes da familia com a comunidade, bem como identificar

recursos e respetivas formas de acesso.

Principios De Atuagao

Promocgé&o dos direitos e protecéo da crianga e do jovem — a intervengdo tem por base a
crianca como sujeito de direitos que deve receber a protecdo necessaria ao desempenho

pleno do seu papel ha comunidade, garantindo o seu desenvolvimento integral;

Intervencéo sistémica — a atuacao assenta numa abordagem onde prevalece o contexto em
meio natural de vida baseada na proximidade e no carater integrado e regular da intervencao,
tendo em vista um conhecimento e uma visdo global da estrutura e do desenvolvimento da

familia;

Valorizacdo das competéncias parentais — a intervencéo deve ajustar-se as especificidades
e necessidades de cada familia, por forma a que esta assuma as funcBes parentais e

incorpore as solu¢des mais adequadas;

Autonomia das familias — 0 modelo de intervengédo implica a responsabilizacao das familias
na estruturacdo do seu préprio percurso permitindo-lhes conhecimento das probleméticas,

dos fatores de risco e dos fatores de protecédo e dos recursos existentes na comunidade;



e Participacéo e corresponsabilizacao das familias — o processo de intervencdo fomenta um

papel ativo e dindmico da familia numa perspetiva de compromisso e de colaboracéo matua;

e Colaboracéo entre os profissionais — o trabalho a efetuar com as familias imp&e a articulagcao
entre os profissionais envolvidos, nomeadamente entre as equipas técnicas que
acompanham as familias e as da educacdo e da salde, fomentando acdes partilhadas e
complementares, facilitadoras do estabelecimento de relagBes positivas entre as familias e

a comunidade;

e Intervencdo minima — a intervencdo deve ser exercida pelos profissionais cuja acdo seja
indispensavel a avaliacdo e ao acompanhamento da situacao familiar, por forma a evitar-se

a sobreposicao de atuagfes na vida das familias e das criancas ou jovens.

e Privacidade — a intervencao deve respeitar a intimidade e a reserva da vida privada da familia

e da crianca ou do jovem;

e  Obrigatoriedade da informagédo — a crianca ou o jovem e a familia tém direito a ser informados
dos seus direitos, dos motivos que determinaram a intervencdo e da forma como esta se

processa.

9. Modalidades De Intervengao

O CAFAP visa a qualificacéo familiar mediante a aquisicdo e o fortalecimento de competéncias

parentais nas seguintes modalidades:
e Preservacgédo familiar: visa prevenir a retirada da crianga ou do jovem da sua familia;

e Reunificacdo familiar: visa promover e acompanhar o regresso da crianga ou do jovem ao
meio familiar, designadamente nos casos de acolhimento em instituicdo ou em familia de

acolhimento;

e Ponto de encontro familiar: visa a manuten¢éo ou o restabelecimento dos vinculos familiares
nos casos de interrupcéo ou perturbacdo grave da convivéncia familiar, designadamente em

situacao de conflito parental e de separacao conjugal:

e Proporciona encontros familiares em condicdes adequadas de seguranca e bem-estar
para as criangas ou jovens, das responsabilidades parentais em situa¢gdes de divorcio

ou separacgéo de pessoas;

e Promove e facilita um clima de consenso e responsabilidade, através de um trabalho
psicopedagogico e social, conducente a uma minima intervencao judicial.



10. Atividades / Servigos Prestados

Para alcancar os objetivos a que se propde, o CAFAP desenvolve uma intervencéo centrada na

familia como sistema (abordagem sistémica), que privilegia a proximidade e o caracter integrado

e regular da propria intervengdo. A intervencgéo é realizada em contexto domiciliario, comunitario

e institucional, através de um trabalho de cariz pedagogico e psicossocial, em funcdo da

avaliagdo da estrutura e dindmica familiar e da situagéo de risco psicossocial de cada familia,

contemplando os seguintes servicos:

e Especificamente no ambito do Ponto de Encontro

Visitas supervisionadas: encontros familiares realizados na presenca constante de
técnicos CAFAP, que visam restabelecer os contactos em condi¢cdes adequadas ao

bem-estar das criancas ou jovens;

Visitas parcialmente supervisionadas: encontros familiares com o inicio e o fim
supervisionados por um técnico, com vista a autonomizacao das familias. Caso haja

indicacdo da equipa CAFAP as visitas podem realizar-se fora do espaco institucional;

Transicoes: supervisdo dos momentos de transi¢do da crianca ou jovem entre os dois
espacos familiares, no sentido de minimizar a exposi¢do a conflitualidade dos

progenitores;

Fortalecimento das familias: trabalho de treino das competéncias parentais e da
relacdo entre o0s progenitores e as criancas, para ajudar na adequacdo da
comunicacgao por forma a garantir o superior interesse das criangas e 0 seu bem-estar
fisico e psicolégico. Funciona implicitamente nos trés anteriores, mas também pode

ser um servigo autbnomo.

Quando for necessario que a intervengéo ocorra a outros niveis especificos, nomeadamente ao

nivel da saude, da educacdo e das competéncias do municipio, a equipa técnica do CAFAP

articulara com as entidades responsaveis.

e Especificamente no &mbito da Preservacéo e Reunificacdo Familiar

a.

Formacéo Parental e Apoio psicopedagégico e social: tem como objetivo primordial o
reforco e a aquisicdo de competéncias para o exercicio das responsabilidades parentais
necessarias para orientar e formar as criangcas e jovens, garantindo-lhes um
desenvolvimento harmonioso. Pretende dotar as familias das competéncias e recursos
necessarios a uma melhor dindmica familiar, designadamente, a nivel fisico, afetivo,
relacional, comunitario e de organizacao familiar, bem como reforgar o sistema social de

apoio.

A formacao parental pode desenvolver-se a nivel de intervencao individual e/ou grupal,

atendendo aos objetivos do Plano Integrado de Apoio Familiar (PIAF);



Cc.

A intervencao individual: compreende a observacédo das interagbes entre a familia e a
crianca no seu meio natural de vida, na promoc¢éo do desenvolvimento de competéncias
parentais, apelando a autonomia da familia, orientacdo da familia na adaptacdo as

rotinas quotidianas e atividades;

Promocédo de autoestima e construcdo de interacdes positivas entre os membros da
familia;

Reforco das competéncias parentais;

A mediacao entre os elementos da familia de forma a facilitar a comunicagéo e a solugéo

de dificuldades, promovendo um clima de consenso e responsabilidade;

A prestacéo de informacéo e aconselhamento na resolucdo de situagcdes complexas e
na tomada de decisfes; a prestacdo de informacdo sobre os servicos da comunidade,

identificando os recursos existentes e formas de acesso;

A promocéao da participagcdo em atividades de formag&o culturais e de lazer, potenciando
o0 estabelecimento de rela¢des positivas com os vizinhos, a escola, o contexto laboral e

a comunidade em geral.

11. Fases De Intervengao

A intervencdo do CAFAP compreende as seguintes fases:

Avaliacao da situacdo familiar — Recolha ou atualizacdo de informacao e andlise de fatores

de protecéo, de risco e dindmicas familiares;

e Elaboracéo do Plano Integrado de Apoio Familiar (PIAF) — Conta com a participacao direta

da familia e crianca ou jovem e tem por base a avaliacdo da situacdo familiar;

e Desenvolvimento e acompanhamento do PIAF — Realizacdo das acbes planeadas;

monitorizacdo e avaliacdo dos resultados obtidos das acbes realizadas; revisdo e

reajustamento quando necessario do PIAF; Relatorio;

e Termo da intervencgéo.

12. Duragdo Da Intervengao

O Plano Integrado de Apoio Familiar é elaborado num prazo maximo de 60 dias a contar da

data de admissdo. Tem a duragéo de um ano, é avaliado semestralmente e revisto sempre que

necessario. A sua duracéo pode ser prolongada por mais um ano sempre que se justificar.



13. Termo Da Intervengao

A intervencdo cessa nos seguintes termos:

e Com o término do PIAF, quando ndo houver necessidade de prorrogagdo do mesmo.
e Poriniciativa da familia, que devera formalizar por escrito e apresentar os motivos.

e Por mudanca de residéncia da familia para outro Concelho.

e Por decisao da equipa técnica, quando considerar que as condigfes necessarias ndo estao
asseguradas de forma a poder prestar o apoio as situagfes que acompanha, nomeadamente
guando a familia ndo esta a aderir a intervencéo ou quando toma conhecimento de alguma

situacdo de abuso ou maltrato no seio familiar.

O termo da intervencéo é sempre comunicado por escrito a entidade referenciadora.

Capitulo Il = Processo De Admissao Das Familias



1. Condi¢oes De Admissdo Das Familias

Sao condi¢gbes de admissado as familias em risco psicossocial com criangas e jovens a cargo,

gue residem no Concelho de Cascais ou Oeiras.

Para efeitos de admisséo, as familias séo referenciadas por escrito, por carta ou por correio
eletrénico, pela Comissao de Prote¢do de Criangas e Jovens, pela Equipa de Criancas e
Jovens da Seguranca Social, pelo Tribunal, bem como por entidades publicas ou privadas do

ambito da seguranca social, salde, educacéo e justica.

O pedido de intervencao constitui parte integrante do processo da familia.

2. Fatores De Nao Admissao

N&o sdo admitidas as familias que tenham comportamentos de dependéncia que inibam de
forma grave a assunc¢édo da parentalidade, bem como as familias que tenham problemas de

salide mental diagnosticados sem acompanhamento.

3. Critérios De Priorizagao
Sao critérios de prioridade na selegao das familias:
1. Residéncia
e 12 Prioridade: Freguesia Cascais/Estoril do Concelho de Cascais;
e 22 Prioridade: Restantes freguesias do Concelho de Cascais;
e 32 Prioridade: Concelho de Oeiras.
2. Referenciagao:

e 12Prioridade: Equipa Multidisciplinar de Assessoria ao Tribunal da Seguranca Social

e Tribunal;
e 22 Prioridade: Comisséo de Protecéo de Criangas e Jovens;

e 32 Prioridade: Entidades de 12 linha com competéncia em matéria de infancia e

juventude.
3. Tipologia Da Situagdo Referenciada:
e 12Prioridade: Suspeita de crime contra a crianga;
e 22 Prioridade: Exposi¢do da crianca a violéncia domeéstica;
e 32 Prioridade: Outras situagdes.

4. O Tempo Util Da Crianga:



4.1 Tempo De Atuagdo Dos Servigos (Modalidade Preservagao Familiar)
e 12Prioridade: ha mais de 12 meses;
e 22 Prioridade: ha mais de 6 meses;
e 32 Prioridade: ha menos de 6 meses.
4.2 Tempo De Acolhimento (Modalidade Reunificagdo Familiar)
e 12Prioridade: ha mais de 12 meses;
e 22 Prioridade: ha mais de 6 meses;
e 32 Prioridade: ha menos de 6 meses.
4.3 Auséncia De Contactos Crianga / Progenitor (Modalidade Preservagdo Familiar)
e 12 Prioridade: ha mais de 12 meses;
e 22Prioridade: ha mais de 6 meses;
e 32 Prioridade: h4 menos de 6 meses.

Nota: Critério de Desempate - data de entrada do pedido de intervencao.

4. Admissdao

A admissao da familia é formalizada em reunido na qual estdo presentes a familia, e o(s)
técnico(s) da equipa do CAFAP. A reunido para admissao tem por objetivo esclarecer a familia
sobre a forma como a intervencgéo se processa, dos seus direitos e deveres e do papel e da
func&o que cada um dos intervenientes desempenha no processo de intervencdo. A

formalizacdo da admisséo é efetuada com a assinatura do acordo familiar.

Sempre que possivel, o primeiro contacto com a familia é efetuado na presenca do técnico

responséavel pelo encaminhamento da situacdo (Entidade Referenciadora).

5. Acordo Familiar

Para intervir junto da familia, € necessario o seu consentimento e o do jovem com idade igual
ou superior a 12 anos por escrito, através do Acordo Familiar que tem como finalidade a
definicdo das responsabilidades, a identificacdo da modalidade de intervencéo, os objetivos a

atingir e a duracédo da intervencao.

E entregue uma copia do Acordo Familiar & familia e & entidade referenciadora e arquivado o

original no respetivo processo familiar.
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6. Lista De Espera

Em caso de inexisténcia de vaga, o Diretor Técnico do CAFAP preenche ficha de priorizacao,
arquiva o pedido em lista de espera consoante a ponderacao dos critérios definidos, e informa

a entidade referenciadora.

7. Processo Individual Da Familia
O CAFAP organiza um processo por familia, do qual consta:
e Ficha de referenciacéo;
e Elementos de identificagdo, contactos e residéncia da familia;

e Ficha de caracterizacdo da situacdo e diagnostico das necessidades e

potencialidades da familia;
e Acordo Familiar;
e Plano Integrado de Apoio Familiar (PIAF);
e Relatorios sobre o processo de evolugéo da situagao;
e Data do inicio e do termo da intervencéo;
e Avaliacéo final de intervencéo;
¢ Registo de situagfes andémalas e de diligéncias efetuadas.

O processo individual é de acesso restrito e arquivado pelo CAFAP, em condicdes de

seguranca nos termos da legislagdo em vigor.
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Capitulo - lll - Instalagdes E Funcionamento

1. Instalagbes

O CAFAP esté sediado nas instalagbes do Centro Paroquial do Estoril.

2. Horario De Funcionamento

O CAFAP funciona nos dias (teis das 10h00 as 19h00. Pode também funcionar fora deste horario
em fungdo das necessidades das familias que acompanha e disponibilidade do servigo,

nomeadamente ao sabado das 10h00 as 18h00.

3. Quadro De Pessoal

A intervencao do CAFAP ¢é assegurada por uma equipa técnica multidisciplinar organizada
segundo as especificidades das modalidades de intervencdo desenvolvidas pelo CAFAP, de
forma a garantir uma atuacao integrada dos apoios a prestar as familias. A equipa do CAFAP é

constituida por:
e 3 Psicologos,
e 1 Técnico de Servi¢o Social,
e 1 Educador Social,

e 1 Técnico de Servico Social e Mediador Familiar.

4. Diregdo Técnica

A nomeacao do titular da Direcao Técnica é feita pela Direcdo do Centro Paroquial do Estoril.
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Capitulo IV - Direitos E Deveres

1. Direitos Das Familias
Sao direitos das Familias:

e O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar,

bem como o respeito pelos seus usos e costumes;

e Serem informadas sobre os seus direitos, motivos que determinaram a intervengéo

e forma como esta se processa;

e Retirar a qualguer momento o0 seu consentimento para a intervenc¢ao.

2. Deveres Das Familias
Sao deveres das Familias:

e Mostrar disponibilidade para a intervengdo em meio natural de vida, nomeadamente

no seu domicilio;

e Colaborar com a equipa técnica do CAFAP prestando a informac¢&o necesséria para

a intervencao;
e Participar ativamente na elaboracéo do PIAF;
e Executar as acfes definidas no PIAF;

e Colaborar na avaliagdo do PIAF.

3. Direitos Dos Técnicos Do CAFAP
Sao direitos dos técnicos do CAFAP :
e Serem tratados com respeito e dignidade.
e Ver a sua instituicdo respeitada, nomeadamente o seu bom nome e patriménio.

Ver asseguradas as condi¢des necessérias de forma a poder prestar o apoio as

situacdes que acompanha.
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4. Deveres Dos Técnicos Do CAFAP

Sao deveres dos técnicos do CAFAP:

Respeitar as capacidades, potencialidades e expectativas das familias.

Informar as familias relativamente aos motivos que determinaram a intervencao e a

forma com esta se processa.
Envolver as familias em todas as fases de intervencao;

Partilhar com as familias e/ou outros servicos a informagdo necessaria para a

intervencao;

Manter atualizados os processos das familias, nomeadamente o diagnostico da

situacao familiar.

Comunicar as entidades competentes situacdes de abusos e maus-tratos, quer a

adultos quer a criangas.
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Capitulo V — Disposi¢oes Finais
1. Integragao De Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas seréo supridas pelo Centro Paroquial do Estoril,

tendo em conta a legislacdo/normativos em vigor sobre a matéria.

2. Comunicagdo Ao Instituto Da Seguranga Social

O presente regulamento foi comunicado previamente, aos servicos competentes do Instituto da
Seguranga Social, |I.P. Quaisquer alteracdes ao mesmo também serdo comunicadas com a
antecedéncia minima de 30 dias antes da sua entrada em vigor.

3. Entrada Em Vigor

O presente regulamento entra em vigor em 1 de Agosto de 2019
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